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LACTICINIOS DO COA. Lda.

Na LACTICOA, a Qualidade dos nossos produtos € entendida como objetivo fundamental através de uma atitude
permanente no sentido da consolidacdo da sua posicdo no mercado. A Empresa entende entdo que a Qualidade
constitui a Linha de Orientacéo Estratégica para garantir o crescimento sustentado da Empresa.

O Sucesso é Construido sobre a Qualidade

Os Produtos Alimentares por nos produzidos e comercializados sdo uma promessa ao consumidor de que o
produto é seguro, que cumpre todas as regulamentacdes legais, que satisfaz elevados padrdes de qualidade e
assegura a garantia de seguranca alimentar.

O Cliente em Primeiro Lugar
Queremos servir bem o nosso Cliente. A nossa missdo é garantir a conformidade com os requisitos dos nossos
Clientes no sentido da satisfacéo das suas necessidades.

A Qualidade é um Esforgo Conjunto

Todos os departamentos da empresa tém um papel importante para a Qualidade e Seguranca Alimentar dos
nossos produtos. Do mesmo modo, os fornecedores contribuem para a Qualidade e para a garantia da Seguranca
Alimentar, pelo que procuramos estabelecer parcerias com Fornecedores, que se guiem pelos mesmos principios
de Qualidade.

A Qualidade é Feita pelas Pessoas

S6 €& possivel garantir Qualidade e Seguranca Alimentar se todas as pessoas estiverem envolvidas e
sensibilizadas. E através do envolvimento dos colaboradores que os objetivos podem ser alcancados.

A formacgao, a comunicagao e o trabalho em equipa s&o cruciais para o sucesso da implementacédo de elevados
padrées de Qualidade e Seguranca Alimentar.

A Qualidade é Acgao

O progresso e inovagao sao fundamentais para a competitividade da LACTICOA.

A andlise constante das oportunidades de melhoria deve ser desenvolvida e devemos pratica-la diariamente. Os
desvios e erros devem ser analisados e corrigidos; Os problemas devem ser previstos e eliminados antes que

ocorram. Devemo-nos esforcar para conseguir a melhoria continua em todas as areas.
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